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LA MANIVELLE GENEVE

EDITO

En 2023, La Manivelle Genéve a pris son envol !

Apréscingannées d'efforts et d'essais, LaManivellea
pudéfinirune stratégie claire pourle développement
du partage d'objets dans le canton de Geneéve. Elle
a convaincu de nombreux partenaires du caractere
primordial de la réalisation de sa mission et de ses
objectifs écologiques et sociaux.

Nous tenons & remercier toutes les personnes qui
ont contribué de prés ou de loin a la réalisation de
nos réves initiaux.

Fin 2023, La Manivelle comptait 9 employé-es, 3
apprentires en médiamatique et avait formé 23
stagiaires tout au long de l'année. L'équipe était
maintenant solide, motivée et préte a atteindre tous
les objectifs fixés pour 2024.

Robert, directeur actuel et 'un des fondateurs de
La Manivelle, quittera I'aventure en avril 2024 pour
se consacrer a des projets personnels. Philippe
Nussbaum reprend le réle de directeur.

Découpage du gateau lors de la féte
des 5 ans de La Manivelle, par Robert
(gauche) et Philippe (droite).

Toute I'équipe se réjouit de commencer I'année 2024 et les nouveaux défis d
venir ! Plus que jamais, nous sommes convaincu-es que notre action répond
a un besoin croissant de la société, et nous sommes ravi-es de voir de plus en

plus de personnes utiliser notre bibliothéque d'objets.
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CHIFFRES-CLES

Indicateurs 2021 2022 2023
Utilisateur-ices 520 973 1236
Antennes 1 1 2
Point-relais 2 3 7
Emprunts dans I'année 6 642 10154 14 176
cmpruntés wes 1808 2442
o0 R P
Objets au catalogue 3056 3695 5350
Stagiaires formé-es 25 30 31
Organisations membres 30 30 80
Objets réparés a I'atelier o 257 461
Ateliers de réparation o 2 B
e “ e 86
4 Vous trouverez sur notre site internet

un fichier qui détaille les statistiques
de notre activité.
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2021 2022 2023

Perceuse visseuse 33 Perceuse visseuse 38 Marteau perforateur 43
Scie sauteuse 32 Scie sauteuse 37 Boule & facette 40cm 37
Projecteur vidéo 32 Vélo cargo 37 Scie circulaire Makita 35
Effet & LED 32 Marteau perforateur 33 Led spot Light 35
Marteau perforateur 30 Scie circulaire 30 Nettoyeur/Karcher 34

ACTIVITES MAJEURES

En 2023, La Manivelle a continué d'agrandir sa bibliothéque d’objets. Tous les
indicateurs ont considérablement augmenté: le nombre d’emprunteur-euses
actif-ves, passant de 970 & plus de 1230, le nombre d'objets passant de 3600 a
5300 ou encore le nombre d’emprunts de 10 000 & 14 000. L'année 2023 a été
I'année de I'envol de la bibliothéque et sa notoriété a suivi la méme tendance.
De plus en plus de gens connaissent, utilisent et recommandent le service a
leurs proches.

Tout au long de I'année, La Manivelle a poursuivi son offre de formation aux
métiersdel’accueil, delalogistique ouencore delacommunication.Laformation
est une des valeurs fondamentales de I'organisation depuis ses débuts et nous
avons été heureux-ses de pouvoir accueillir 31 personnes en formation au total
en 2023.

Pour la deuxiéeme année consécutive, La Manivelle proposait un service de
réparation pour les objets de tout un chacun, tout en continuant le service
de réparation pour les objets de la bibliothéque. Une réelle demande s’est
fait ressentir tout au long de I'année, ce qui nous a amené a penser qu’'une
vraie prise de conscience collective sur la valeur accordée aux objets et a la
prolongation de leur durée de vie était en cours.
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ORGANISATION ET EQUIPE

En 2023, La Manivelle continue

sa professionnalisation ! Aprés
trois années d’opération avec
relativement peu de moyens, La
Manivelle a obtenu des ressources
financiéres pour embaucher de
nouvelles personnes et développer
son fonctionnement.

Notre stratégie a été de constituer
pendant le premier semestre un
podle support avec des responsables
administratif, communication,
formation.

Ce support une fois en place a pu
soutenir la création des nouvelles
antennes avec le recrutement de
trois gérant-es d'antennes pour le
fonctionnement en fin d'année.

Merci aux institutions qui nous ont
donné les moyens de grandir cette

année, La Manivelle et toutes les
personnes utilisatrices des services
pourrons en profiter.

Passer d’'une structure de 4 personnes
@12 a constitué un beau challenge.
Nous avons pris le temps d'intégrer
chaque personne au mieux,
notamment en leur transmettant

les valeurs fondamentales de La
Manivelle.

Nous avons également décidé de
poursuivre la mise en place d’'un
systéme managérial basé sur la
gouvernance distribuée.

Pour que tout le monde comprenne
les outils et les enjeux, une premiére
session de travail a été organisée en
équipe en novembre et I'intégralité
de I'équipe suivra une formation de
plusieurs mois dés janvier 2024.

Recrutements équipe opérationnelle

Pour répondre aux besoins grandissants et pour pérenniser le projet,
La Manivelle a recruté différents profils au cours de 'année.

Février: recrutement d’'une responsable administrative

Avril: recrutement d’'une responsable de la communication

Mai: recrutement d’'un responsable de la bibliotheque

Aodut: recrutement de deux apprenties en médiamatique
(18 et 4¢me gnnée)

Octobre: recrutement d'un logisticien

Novembre: recrutement de deux gérant-es d'antenne
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Obijectif: renforcer la stratégie ainsi que les compétences pour assurer la bonne
conduite du projet

Début 2023, La Manivelle a ouvert les candidatures pour renforcer son conseil
d’administration. Au cours de son assemblée générale en avril, le conseil
d’administration est passé de 3 @ 8 membres. Que ce soit des spécialistes
en économie circulaire, en gestion des déchets, en ressources humaines, en
insertion professionnelle, en formation, en relation avec les collectivités, tous-tes
les nouveaux-elles membres du conseil d’‘administration ont un réle précieux
pour appuyer I'équipe salariée dans le bon déroulement des activités.

Yvetta Gerasimchuk
Loic Volpé

Maude Katz

Philippe Nussbaum

Anahide Bondolfi
Jacques Stitleman
Eve Saillet

Fabien Delpey

Les premiers mois qui ont suivi avril ont été consacrés d la création de groupes
de travail et la bonne intégration des membres du conseil d’administration.
Puis le comité s'est notamment chargé de challenger les décisions prises par la
direction et I'équipe, de poser des objectifs pour 'année suivante ainsi que de
participer aux recrutements.

Suite & la superbe collaboration avec Hugo, notre apprenti ayant commencé
en 2022, La Manivelle a décidé de recruter deux nouvelles apprenties :

Noa

Suite & un stage en communication
d La Manivelle cet été, Noa décide
de commencer un apprentissage
en médiamatique. Elle commence
en septembre officiellement a nos
cbtés et s'occupe pour le moment
principalement des réseaux sociaux.

Lucie

Elle rejoint La Manivelle en aolt
directement en quatrieme année
aprés avoir fait ses trois premiéres
années dans une autre structure.
Nous sommes ravies de l'avoir
accueillie. Elle nous aide sur toutes
les facettes de la communication.
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Une des valeurs fondamentales de La Manivelle s’inscrit dans la formation de
bibliothécaires d'objets. lls-elles sont formé-es sur diverses tdches d'accueil
et de logistique. Au cours de cette année, 23 stagiaires ont été formé-es dans
notre structure.

Nous avons choisi en cours d’année de créer un poste dédié uniquement a la
formation pour un encadrement optimal et assurer 'augmentation du nombre
de personnes en formation. Aurélien s’est donc consacré uniquement a la
formation des stagiaires, et un nouveau poste de responsable de la bibliotheque
a été ouvert. Ceci s'inscrit dans la volonté d'offrir un accompagnement de
qualité aux stagiaires en formation.

Témoignages de stagiaires :

/1 J'ai pu prendre confiance en moi notamment en devant répondre aux demandes
des emprunteureuses physiquement et par téléphone. Ces contacts tres
“frontaux” m‘ont été bénéfiques car ils m‘ont aidé peu a peu a craqueler ma
timidité et me donner plus d'aisance dans les relations sociales.”

V/i . , . , N .
La Manivelle m’a apporté beaucoup personnellement car c’est tout a fait adapté
pour la réintégration et pour prouver qu'il est possible de se sentir utile méme
sans dipléme. 77
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INSERTION ET FORMATION

En 2023, La Manivelle a formé 31 personnes provenant de 7 structures. Les
taches confiées étaient principalement du domaine de I'accueil, la logistique
et la communication.

Partenariats existants:

Travail Plus .
accueil de personnes en formation au sein de I'équipe en chargel I'aVval
du service de prét

s

\

Hospice Général
accueil de personnes en formation au sein de I'équipe en charge
du service de prét

CADschool

dans le cadre de nos activités en communication, deux stagiaires
de I'école CADschool ont été formé-es a la gestion des réseaux
sociaux et sur des activités de marketing.

CFPP - Centre de Formation Pré-Professionnel

Nous avons continué & accueillir des stagiaires pour de stages
d’observation et d'orientation de quelques semaines afin qu’ils et
elles valident des choix d’apprentissages

PPE du réseau APRES-GE d
Encadrement de personnes au chomage pour des missions de O
SiXx mois APRES-GE

Nouveaux partena riats :

Transit Meyrin
Accueil de stagiaires suivis par les travailleurs sociaux de Meyrin

Fondation PRO
accueil de personnes en formation au sein de I'équipe en charge ?{O
du service de prét ::librg:rise sociale

Tissage de liens pour le développement du
pole formation:

Participation aux réunions pour le RTE Revenu de Transition
Ecologique a Vernier

Prise de contact et intérét de Caroline Bartolini-Sourd, job coach
HUG pour implémenter des stages da la Manivelle
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CARTOGRAPHIE DES ACTIVITES

Cartographie des emprunteur-euses en 2023
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“1236 emprunteur-euses ”

Fin 2023, La Manivelle comptait 1 236 emprunteur-euses, provenant des quatre
coins du canton et de France voisine. Néanmoins plus ils-elles habitaient proche
de notre QG aux Charmilles, plus ils-elles étaient nombreux-ses.

Suite d ce constat,en 2023, La Manivelle
a décidé de lancer de nouvelles
antennes et de nouveaux point-relais
afin de se rapprocher au maximum de
la population. Au cours de I'année, de
nouveaux point-relais se sont ouverts,
pour arriver au nhombre de 7.

Mi-novembre, la premiére nouvelle
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antenne a ouvert ses portes, & Thonex.
Plusieurs autres antennes sont en
cours de développement notamment
dans le quartier des Paquis a Genéve,
les commmunes de Meyrin et Lancy.



Notre antenne principale située au sein de la
Manufacture Collaborative aux Charmilles a été
de plus en plus visitée. Au cours de I'été, le nombre
d’'objets empruntés par semaine s’est vu avoisiner
les 450. Les emprunteur-euses sont familiers avec
le prét d'objets et de plus en plus de gens viennent
quotidiennement visiter notre antenne.

Le 6 novembre, La Manivelle a ouvert sa deuxiéme
antenne & Thoénex. En collaboration avec la Ville,
I'arcade est ouverte quatre aprés-midi par semaine
et acquiert petit a petit une notoriété.

Fabienne & Thonex

Photo prise pour l'annonce de
'ouverture de la nouvelle Antenne @
Thoénex.

En 2023, nos emprunteur-euses pouvadient réserver leurs objets sur notre
catalogue en ligne et venir les récupérer dans 6 point-relais a travers le canton.

- Meyrin: Meyrinroule, Avenue de Vaudagne 1, 1217 Meyrin

- Meyrin : La Renfile, Rue Alphonse-Large 19, 1217 Meyrin

- Plan-les-Ouates : La Renfile, Route de la Galaise 17,1228 Plan-les-Ouates
- Carouge: Katimavik, au Passage de l'intendant 8, 1227 Carouge

- Lancy: Maison de quartier, Route de Saint-Georges 86, 1213 Petit-Lancy

- Belle Terre : Comptoir Immobilier, Place du Métral 1, 1226 Thénex

Fin de collaboration:
La Manivelle ainsi que la Ville de Vernier ont décidé de terminer la collaboration
du point-relais au Café des possibles.

Plusieurs nouveaux projets ont été décidés aucours del'année et se développeront
I'année prochaine:

- 'ouverture d’'une nouvelle antenne aux Paquis,

- l'ouverture d'une antenne & Meyrin financée dans son ensemble par la
municipalité,

- 'ouverture d’'une antenne & Lancy aux Palettes

- la création d'un nouveau point-relais chez Foound & deux pas de la gare

Cornavin.
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EVENEMENTS

30 mars

28 avril

4 mai

3 juin

22 juin

15 aoult

27 aout

28 aolt

30-31 aout

2 septembre
9-10 septembre
20 septembre
27 septembre
6 novembre

6 novembre
12 novembre
16 novembre

23 novembre
25 novembre
2 décembre
4 décembre

5 décembre
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discussion aprés une projection du festival du film vert
visite de Julia Steinberger et d'une classe de I'UNIL
participation au Forum Economique de Meyrin
participation au Bardon’net

organisation d’'une soirée roller disco a la MACO
tournage vidéo campagne levée de fonds

publication Geneva_Soul

lancement de la campagne de financement participatif
table ronde Locali dans le cadre d’Alternatiba

festival Alternatiba, stand au parc des Bastions
participation aux journées du patrimoine a la MACO
stand & la semaine de valorisation des déchets d Thénex
participation au Marché forum Meyrin

ouverture de I'antenne & Thénex

organisation d’'une journée sur la gouvernance partagée
participation & I'événement Thénex joue

participation a la table ronde “Quel futur pour I'animation
socioculturelle ? La Manivelle comme nouveau modéle
innovant d'action sociale. “

organisation de la féte des 5 ans de La Manivelle
participation au festival d'upcycling & la MACO
organisation d’'un repair café a la MACO

visite de M. Thierry Apothéloz, Conseiller d’Etat, chargé du
Département de la cohésion sociale (DCS)

organisation du repas de Noél d'équipe
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MEDIAS ET IMPACT

Nous avons bénéficié de 17 apparitions dans les médias :
presse, radio, web.

Campagne de Crowdfunding SIG Impact:
41040 CHFrécoltés

322 contributeurs

851 nouveaux-elles abonné-es sur les réseaux sociaux

53424 personnes touchées grdce aux communications web
Traduction du site manivelle.ch en anglais

La Manivelle est référencée dans :

- apparition dans le guide des bons plans famille de MPF

- Annuaire des solutions durables pour les communes
guide des bons plans de 'HG

- Participation a la plateforme ge-réutilise

15
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NOTRE RESEAU

Canton

Dansle cadredelacampagne de sensibilisation auxenjeuxenvironnementaux
Climato organisée par le canton, celui-ci a décidé d'offrir 500 abonnements
mensuels ¢ La Manivelle.

Meyrin

Début 2023, la ville de Meyrin a donné 50 000 francs pour contribuer au
développement des activités grdce a leur fonds énergie. Avec cet argent,
nous avons développé notre offre de matériel en achetant les objets les plus
recherchés par nos emprunteur-euses et développé les points relais sur la
localité.

Grdce a notre belle collaboration, de merveilleuses perspectives sont en vue
pour 2024!

Onex

100 abonnements mensuels ont été offerts par Onex pour les onésien-nes au
cours de I'année. La commune a également offert le service de livraison des
objets  domicile chez les emprunteur-euses.

Thénex

Grace a une belle collaboration avec le service social, nous avons pu
emménager en novembre dans une arcade en colocation avec un projet
d’accueil travail des jeunes par des travailleurs sociaux. Nous remercions
Thoénex pour la mise a disposition du local qui permet de rapprocher le
prét d’objet aux habitant-es rive gauche ainsi que pour leur soutien a la

communication sur la mutualisation d'objets.

Lancy

le projet d'installer une antenne Manivelle aux Palettes suit son cours et la
formalisation de la gouvernance s’est clarifié entre la maison de quartier, la
commune, la Manivelle et les travailleurs sociaux.

La commune a validé un budget pour animer le nouveau lieu & disposition
des habitantes et I'arcade pourra étre rénovée début 2024 !

La commune a également offert 100 abonnements annuels a sa population.

Bernex
En 2023, nous avons collaboré avec le service social pour mettre en place un

point relais pour la mutualisation au nouveau quartier de Saint-Mathieu. Sera
implémenté en 2024
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Au cours de lI'année, La Manivelle a poursuivi son partenariat avec Espace
Entreprise en demandant & des apprenti-es employé-es de commerce de
répondre a plusieurs mandats: distribution de flyers lors de la campagne de
financement participatif et la création d'un sondage pour évaluer I'impact que
La Manivelle pourrait avoir & Plan-les-Ouates.

Une premiére étape d'un partenariat qui permettra a tous les locataires de la
régie Grange d'avoir accés au catalogue de la Manivelle via leur application.
C'est une magnifique opportunité pour faire connaitre notre activité a la
population genevoise et pour la régie Grange de mettre en avant des options
concrétes de consommation durable.

Nous avons commencé la construction d'un module de casier test en décembre
et nous pourrons en 2024 tester la mise en place dans des lieux publics pour
rapprocher et faciliter encore plus 'acceés de la population aux objets.

Visite Espace Entreprise
Visite des jeunes de I'espace entreprise encadré par La Manivelle.
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REGHERGHE SCIENTIFIQUE
ET LIEN UNIVERSITE

Etude Locali

L'objectif de I'étude Locali était de contribuer & répondre aux ambitions du Plan
Climat du Canton de Genéve, en posant la question suivante aux habitant-es:
quels biens et services de proximité souhaitez-vous trouver dans votre quartier,
quivousrendent dlafois service et vous permettent de diminuer votre empreinte
écologique ?

1562 personnes ayant répondues au sondage étaient intéressées par 'emprunt
d'objets.

Travaux avec des étudiant.es

Réponse aux questions de Nora Masuadi dans le cadre d'un cours de
management durable & la HEG, rédaction d'un dossier d’analyse de notre
organisation et management.

Piracef formation continue des enseignants

avec le Fablab Onlfait nous avons proposé une formation & I'économie circulaire
et plusieurs dizaine d’enseignant.es en formation continue.

visite d'étudiant.es en filiere information documentaire de la HEG, un grand
merci a Elise Point pour son intérét et sa confiance

Travail des étudiant.e s de I'Unige dans le cadre d’'un cours de durabilité et
accompagné par Marlyne Sahakian.
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REPLICATION DU

MODELE

La Manivelle partage son expérience et
accompagne des porteurs de projets.

Nous avons eu le plaisir de répondre aux questions  LABOB o

et d'accompagner différents collectifs qui Linauguration ¢ la BOB, réplication
. . D L - , . u concept de La Manivelle a

souhaitent aussi créer une bibliotheque d'objets Avenches, le 18 novembre.

dans leur lieu de vie. Nous avons nhotamment

recu des personnes des villes suivantes : Annecy,

Chambeéry, Saint-George, Strasbourg ou Paris.

Les bibliothéques d’objets dans le monde

Sur Sharestarter, une plateforme commune a toutes les bibliothéques d'objets
dans le monde, nous avons mis a jour les informations visant a diffuser la
réplication de notre modéle. En offrant des informations et documents utiles,
la plateforme permet a des personnes ou collectifs souhaitant créer un projet
similaire de trouver toutes les informations pour ne pas avoir a réinventer la
roue.

Snowball effect

lels ont organisé les “Expositions de Solutions”, une exposition immersive de
deux heures au cours de laquelle nous présentons des solutions & impact et
réplicables - y compris la Manivelle !

Depuis janvier 2023, nous avons organisé des Expositions dans de nombreuses
villes (Londres, Munich, Paris, le Caire) et pour un large éventail de participants. Le
plus récemment au Caire par exemple, nous I'avons organisé pour des étudiants
de I'Université Heliopolis, de I'Université Ain Shams, de la British International
School et de I'American International School (en partenariat avec la Social
Enterprise Academy) ; et nous avons également organisé une exposition avec
I’Ambassade d'Autriche et la banque MINT EG.

Dans I'ensemble, ces expositions ont été un grand succeés, avec 350 participants
et un taux de satisfaction global de 4,7/5. La Manivelle a d'ailleurs suscité
beaucoup d’intérét de la part du public et nous pensons qu'ila considérablement
augmenté votre visibilité et notoriété !
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BILAN 2023

En 2023, I'équipe s’est agrandie et professionnalisée dans I'ensemble de son
organisation : le pdle support pour les tGches administratives, formation et
communication.

Et le pble “fonctionnement” pour la logistique et 'accueil des emprunteurs.
L'équipe compte 12 collaborateurs dont 3 apprentis.

Elle est maintenant préte a répondre aux nouveaux défis pour 2024.

Cing partenariats de points-relais ont vu le jour au cours de I'année, créant un
maillage sur le canton pour toucher de nouveaux quartiers.

En novembre, La Manivelle a ouvert sa premiere antenne a Thonex pour se
rapprocher des habitant-es des Trois-Chéne!

Le début d'une grande aventure grdce notamment au co-financement entre
les communes et le canton.

Le service de livraison & domicile a également vu le jour.

En 2024, plusieurs projets sont déja programmeés!

En 2023, nous avons créé un poste dédié pour la formation. La qualité de la
formation offerte s’'est grandement améliorée et la quantité de stagiaires
accueillis a léegérement augmenté.

En 2024, nous avons prévu de mettre en place une offre de formation encore
plus qualitative et de développer de nouveaux partenariats.
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Aprésnotre premiére campagne de financement participatif en 2019, nous avons
décidé de demander I'aide de notre communauté pour le développement de
deux nouvelles antennes.
La campagne a été un franc succes. Nous avons levé 40 000 francs et acquis
une visibilité considérable

Tous ces merveilleux changements au cours de I'année ont été possibles
grdce @ 'augmentation de nos financements. Etant donné notre volonté d’offrir
un service accessible a tous-tes, nous avons choisi de demander le soutien
financier de plusieurs fondations. Nous les remercions de croire en notre vision
d’'une société plus juste et accessible et de nous donner les moyens de le faire.

Le nombre de prét a augmenté de 39,6% par rapport & 2022

Nousn’avons pas puréaliser cetobjectif parmanque detempsetdefinancement
spécifiques. Cependant dés début 2024 le projet de mutualisation de la faitiere
TIGRE va voir le jour et la Manivelle sera consultante pour la mise en place de
400m2 de stockage.

Test de la formule “green factory” avec I'accueil de personnes allophones.

Retrouvez les états-financiers de 2023 sur notre site internet : www.manivelle.ch
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PROJETS ET PERSPECTIVES

2024

Amélioration des processus et gouvernance avec I'agrandissement de I'équipe,
professionnaliser le réle RH.

Maintenir I'augmentation du nombre de préts avec l'ouverture des trois
nouvelles antennes Lancy, Meyrin et Paquis.

Mettre en place ou accompagner des nouveaux groupes thématiques de
mutualisation (culture, théatre, ...).

Professionnaliser et développer loffre de formation et dinsertion
socioprofessionnelle avec nos partenaires.

Continuer & construire des partenariats avec les institutions, ACG, canton etc.

Créer des partenariats pour créer un réseau de points-relais pour la livraison.

REMERGIEMENTS

Nous tenons a remercier infiniment tous-tes nos emprunteur-euses qui utilisent
nos objets au quotidien, tous-tes nos coopérateur-rices qui nous soutiennent
depuis le début et toutes les personnes qui utilisent notre service de réparation.
Ensemble nous créonsunmonde plus sobre et nousensommestrés heureux-ses!

Nous tenons & remercier toutes les personnes qui travaillent avec nous: toute
notre équipe, toutes les personnes en formation, tous-tes nos bénévoles. C'est
gr@ce a chacun-e que La Manivelle tourne!

Un immense merci & nos partenaires, le canton ou encore les communes qui
nous permettent de pouvoir offrir ce service, accessible & tous-tes.
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LA MANIVELLE

votre bibliotheque d'objets
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